Вопросы к экзамену по дисциплине «Маркетинговый исследования и ситуационный анализ»
1. Понятие маркетинга и маркетинговой среды.
2. Маркетинговые исследования, их функции и цели проведения. 

3. Возникновение и история развития практики маркетинговых исследований.

4. Понятие маркетинговой информации, виды и методы сбора. Достоинства и недостатки первичной и вторичной информации. 

5. Характеристика рынка маркетинговой информации. 

6. Особенности маркетинговых информационных систем.
7. Классификация маркетинговых исследований по объекту, цели, периодичности исследования и в зависимости от источника информации.

8. Понятие исследовательско-аналитической функции компании и ее назначение.

9. Организация исследовательско-аналитической функции.
10. Роль и функции маркетолога в сборе и обработке маркетинговой информации.
11. Основные этапы проведения маркетинговых исследований.
12. Значение и цели применения ситуационного анализа в маркетинговой деятельности компании.

13. Сущность и особенности метода PEST-анализа.

14. Основные методы исследования конкурентной среды. 

15. Пятифакторная модель конкуренции Портера.

16. Понятие и назначение SWOT-анализа. Особенности построения качественной и количественной матрицы.

17. Элементы внутренней и внешней среды SWOT-анализа.


18. Сущность и особенности кабинетных исследований.
19. Характеристика полевых исследований, их сущность и специфика.

20.  Качественные методы исследования: сущность, достоинства и недостатки.
21. Основные принципы организации и проведения глубинных интервью и фокус-групп. 
22. Особенности метода наблюдения в маркетинговых исследованиях.
23. Анализ протокола как качественный метод маркетингового исследования.
23. Понятие проективных технологий, характеристика основных методик. 
24. Количественные методы исследования: сущность, достоинства и недостатки.

25. Опрос как метод сбора первичной информации. Основные правила проведения.

26. Специфика использования разных видов опросов в маркетинговых исследованиях.
27. MIX-методики и их особенности: холл-тесты. 
28. MIX-методики и их особенности: Mistery Shopping.
29.
Эксперимент как метод сбора маркетинговой информации и его основные виды.
30. Особенности обработки и анализа данных исследования.
